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Rio de Janeiro, 01 de maio de 2023

Prezados beneficiarios dos planos AMAP/AMO,

A partir de 01/05/2023, para todos os pedidos de reembolso, o beneficidrio devera apresentar
a comprovacgao da quitagdo do pagamento e o desembolso de valores.

Sao considerados comprovantes da quitagdao do pagamento os seguintes documentos:
a) cépia de depdsito bancdrio ou pix;

b) cépia do recibo do cartdo (crédito ou débito)

c) comprovante bancdrio de pagamento de boletos.

Observacées importantes:

Os comprovantes de pagamento devem estar em nome do Prestador (médico, hospital ou
laboratério). Os comprovantes de pagamento em nome de terceiros ndo serdo aceitos.
Pagamentos em dinheiro (espécie) ndo serdo reembolsados.

Lembrando que apenas a apresentacdo da nota fiscal de servicos, do recibo ou outro documento
equivalente ndo pressupde a quitacdo do pagamento.

Esta solicitacdo esta alinhada com o acérdao publicado em 30 de novembro de 2022, o Superior
Tribunal de Justica (STJ), Recurso Especial N21959929 — SP (2021/0021933-3), de relatoria do
Ministro Marco Aurélio Bellizze e julgada por unanimidade pelos Ministros da terceira turma,
ndo ha direito ao reembolso sem prévio desembolso dos valores. “O direito ao reembolso
depende, por pressuposto logico, que o beneficidrio do plano de salde tenha, efetivamente,
desembolsado previamente os valores com a assisténcia a saude, sendo imprescindivel, ainda,
o preenchimento dos demais requisitos legais previstos na Lei dos Planos de Saude. S6 a partir
dai é que havera a aquisicdo do direito pelo segurado ao reembolso das despesas médicas
realizadas. Antes disso, havera mera expectativa de direito”, aponta o acérdado do STJ.
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