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Aviso a Rede Credenciada 24/02/2021
Prezados Senhores,

Operadora EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S.A - 32058-7 e a Operadora TELOS -
FUNDACAO EMBRATEL DE SEGURIDADE SOCIAL - 31684-9, informam que suas operagdes continuam
funcionando normalmente apds a internalizagao de suas operag¢bes administrativas.

A PAME - Associacdo de Assisténcia Plena em Salde, por sua vez, prestava servigos de administracdo dos
planos de saude oferecidos pela EMBRATEL aos seus funcionarios ativos e inativos, em virtude de
convénio findado em outubro de 2020. Atualmente, no entanto, encontra-se em processo de liquidagdo
extrajudicial, por determinacdo da Agéncia Nacional de Saude - ANS.

Importante esclarecer, portanto, que ndo ha e nunca houve nenhuma relagdo societaria entre as
operadoras EMBRATEL, TELOS e PAME. Trata-se, assim, de entidades autbnomas e independentes.

Inclusive, os planos adiante listados estdo em plena operagdo e atendimento, de acordo com nosso
contrato, sem qualquer vinculagdo com a PAME:

o AMO 01 Numero do Registro / Cédigo do Plano AMO 01; e

. AMAP - ASSISTENCIA MEDICA PARA APOSENTADOS E PENSIONISTAS, Nimero do Registro /
Cddigo do Plano AMAP_001

Informamos, por fim, que a nossa equipe de atendimento permanece inalterada e apta a realizar qualquer
comunicagdo e prestar quaisquer informacgGes adicionais que, porventura, sejam necessarias, por meio
dos seguintes canais de atendimento:

Telefone 21 3554-2101

Av. Pres. Wilson, 231 - Sala 213 - Centro CEP 20030-021 - Rio de Janeiro - RJ

. PLANO AMAP FATURAMENTO - faturamento@planoamap.com.br

o PLANO AMAP RECURSOS DE GLOSA - recurso.glosa@planoamap.com.br

o PLANO AMAP AUTORIZACOES - autorizacao@planoamap.com.br

. PLANO AMAP REEMBOLSO MEDICO - reembolso.medico@planoamap.com.br

Os processos de envio de faturas deverdo ocorrer por meio da “Orizon”, no periodo de 25 a 10 de cada
més.

A entrega das guias fisicas, somente devera ser feita através dos Correios para o endereco: Endereco: Av.
Pres. Wilson, 231 - Sala 213 - Centro CEP 20030-021 - Rio de Janeiro - RJ

Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2021

Atenciosamente,

Plano AMAP/AMO
http://planoamap.com.br/
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